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Карасев А.В., руководитель управления информатизации и связи администрации города Красноярска

Ежедневно с экранов телевизоров и страниц газет на нас сыпется огромное количество терминов: «электронное правительство», «электронные услуги», «портал государственных услуг». Но как этим всем пользоваться и что дает внедрение этих самых электронных услуг простым гражданам? Зачем и кому в первую очередь нужны электронные услуги – гражданам, представителям бизнеса или чиновникам?
В настоящее время законодательно установлены определенные обязательства государственных и муниципальных органов перед гражданами, а именно: упрощение административных процедур и сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг, организация межведомственного взаимодействия, увеличение степени доступности услуг, переход к предоставлению услуг в электронном виде, вводится ответственность должностных лиц за нарушение порядка оказания услуг. Все эти обязательства позволяют сформировать прозрачный механизм предоставления государственных и муниципальных услуг и эффективно работать с гражданами, в том числе и в электронном виде.
В первую очередь определим, что же такое электронная услуга. Под электронными услугами понимается такая организация взаимодействия между органами власти и населением, при которой подача заявления и необходимых документов для получения услуги осуществляется в электронном виде через Интернет. По итогам принятия решения заявителю может предоставляться результат в форме электронного документа.
Согласно исследованиям, 53% граждан Российской Федерации в возрасте 18 лет и старше за последние два года как минимум один раз получали государственную или муниципальную услугу. Прежде всего, это услуги:
- налоговой службы (ИНН);
- миграционной службы (паспорт гражданина РФ);
- ГИБДД (водительское удостоверение);
- Пенсионного фонда (СНИЛС);
- органов ЗАГС (свидетельство о рождении, браке).
Перевод услуг в электронный вид – перспективное направление, призванное облегчить жизнь населению. Долгое время граждане в различных жизненных ситуациях – от регистрации автомобиля до получения паспорта – сталкивались с волокитой, коррупцией и некомпетентностью. Основная же цель электронных услуг – максимально избавить граждан от хождения по ведомственным кабинетам при обращении к государству.
Переход на предоставление электронных услуг существенно снизит коррупционные риски, повысит их доступность, сократит временные и финансовые затраты.
На сегодняшний день красноярцы могут получить государственные и муниципальные услуги в электронном виде с использованием:
· Единого портала государственных и муниципальных услуг;
· регионального портала государственных и муниципальных услуг;
· официального сайта администрации города Красноярска.
Электронная форма обращения решает проблему заполнения бумаг, длинных очередей, позволяет сократить временные и материальные затраты. 
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Единый портал государственных и муниципальных услуг (Портал) gosuslugi.ru является единой точкой доступа к услугам для физических и юридических лиц. С помощью Портала можно получить информацию о предоставляемых государственных и муниципальных услугах, об органах власти и их территориальных подразделениях, подведомственных им учреждениях, найти решение по жизненной ситуации.
Для того чтобы воспользоваться возможностями Портала в полной мере и подать заявление на получение услуг в электронном виде, необходимо пройти процедуру регистрации.
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В целях упрощения процедуры регистрации в части подтверждения личности (шаг 6) администрацией города расширен перечень пунктов, где это можно сделать – в каждом районе города открыты дополнительные Центры обслуживания:
	Центр обслуживания
	Адрес
	Время работы

	Администрация Центрального района
	г. Красноярск, пр. Мира, 63
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Железнодорожного района
	г. Красноярск, ул. Ленина. д. 160
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Советского района
	г. Красноярск, ул. Партизана Железняка, 36
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Октябрьского района
	г. Красноярск, ул. Высотная, 15
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Ленинского района
	г. Красноярск, ул. Юности, 11
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Кировского района
	г. Красноярск, ул. Академика Вавилова, 56
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация Свердловского района
	г. Красноярск, ул. 60 лет октября, 46
	9.00-18.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	Администрация города Красноярска
	г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 93
	9.00-18.00
(обед с 13.00 до 14.00)

	Департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска
	г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 49
	9.00-17.00 
(обед с 13.00 до 14.00)

	
	г. Красноярск, пр. имени газеты «Красноярский рабочий», 70
	9.00-17.00
(обед с 13.00 до 14.00)


Таблица «Перечень Центров обслуживания, открытых на базе органов администрации города Красноярска»
Полный перечень Центров обслуживания, в которых можно подтвердить личность, размещен на Портале. 
Полученные в ходе регистрации логин и пароль для входа в Личный кабинет, одновременно могут являться логином и паролем для авторизации на региональном портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.krskstate.ru) и на официальном сайте администрации города Красноярска (www.admkrsk.ru).
После регистрации на Портале становится доступной возможность подать заявление на получение заграничного паспорта, получение (замену) водительского удостоверения, регистрацию брака, возможность узнать информацию о состоянии расчетов по налогам, подать налоговую декларацию, записаться на прием к врачу и др.
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Универсальная электронная карта (УЭК)

[image: Зачем нужна универсальная электронная карта?]УЭК – пластиковая карта, сочетающая в себе документ, идентифицирующий личность, СНИЛС, медицинский полис, платежную банковскую карту.
На основании Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» жители города, как и все граждане РФ, имеют возможность получить УЭК на основании заявления.
С 1 января 2015 года УЭК выдается всем гражданам, не получившим универсальную карту к указанному сроку. При этом гражданин вправе обратиться с заявлением об отказе от получения УЭК.    
На поверхность УЭК нанесены следующие сведения: Ф.И.О. гражданина, пол, дата рождения, образец подписи, фотография, номер карты, номер полиса обязательного медицинского страхования, страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования.
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Функционал УЭК обеспечивается приложениями, записанными на карту, которые делятся на федеральные (действующие на всей территории России), и региональные (действующие на территории Красноярского края).
Федеральные приложения
Идентификационное приложение - обеспечивает получение в электронном виде основной части государственных и муниципальных услуг. Для получения услуг  необходимо:
•	приложить УЭК к инфомату в указанном месте расположения карты, либо вставить ее в картридер;
•	зайти на Единый портал государственных и муниципальных услуг;
•	ввести PIN-код. Регистрация в личном кабинете произойдёт автоматически;
•	при необходимости оплатить услугу, госпошлину, налог и другие платежи (квитанция заполняется автоматически; операция происходит через банковское приложение).
Идентификационное приложение позволяет использовать УЭК в качестве полиса обязательного медицинского страхования и страхового свидетельства государственного пенсионного страхования.
Банковское приложение - позволяет пользоваться УЭК как банковской картой. К основным возможностям электронного банковского приложения УЭК относятся: оплата государственных, муниципальных и коммерческих услуг; оплата товаров и услуг в розничной сети; снятие наличных денежных средств и пополнение баланса на карте.
Региональные приложения
Транспортное приложение – обеспечивает безналичную оплату проезда, в том числе льготного, на всех видах городского транспорта (автобус, троллейбус, трамвай). Для использования УЭК в качестве транспортной карты ее необходимо предъявлять кондуктору. Пополнение транспортного приложения осуществляется следующим образом:
•	приложить УЭК к платежному терминалу в указанном месте;
•	выбрать в меню терминала раздел «Транспортная карта»;
•	следуя инструкции терминала, внести денежные средства (они зачисляются на счет, гражданину выдается квитанция об оплате).
ЖКХ приложение  – с помощью этого приложения можно оплачивать услуги коммунальных служб через Интернет или платежные терминалы.
Медицинское приложение – обеспечивает получение услуг в медицинских учреждениях, скорой медицинской помощи, медицинской помощи на дому.
Электронная подпись – дает возможность получать в электронной форме государственные, муниципальные и коммерческие услуги, требующие юридически значимой и достоверной идентификации и аутентификации гражданина, а также заверять данные гражданина.
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Таким образом, с помощью УЭК можно получить следующие услуги:
· Запись на прием к врачу, доступ к информационным системам медицинских учреждений (Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии в г. Красноярске, поликлиника Сибирского клинического центра ФМБА России);
· Оплата проезда в общественном транспорте, информирование о количестве поездок;
· Оплата как в наличной, так и безналичной формах товаров/услуг в магазинах, торговых сетях, оплата штрафов, госпошлин, налогов и пр. платежей;
· Перечисление на карту пенсий, пособий стипендий и пр. выплат;
· Информирование о балансе лицевого счета ЖКХ, оплата коммунальных услуг;
· Заверение электронных документов с собственным ключом электронной подписи;
· Доступ в личный кабинет Портала государственных и муниципальных услуг, идентификация и получение услуг на Портале.
В будущем, по мере развития проекта и введения новых приложений, планируется, что можно будет использовать УЭК как водительское удостоверение и полис ОСАГО, получать услуги электронной регистратуры в медицинских учреждениях, просматривать электронную историю болезни, выписывать электронный рецепт, получать электронный дневник, электронное расписание, регистрироваться по месту жительства, получать информацию о состоянии жилого фонда, накапливать бонусные баллы, получать скидки, использовать УЭК для открывания дверей с электронными замками в организациях, учебных заведениях.
 Для получения УЭК необходимо обратиться с заявлением о выдаче карты в пункт приема заявлений. В настоящее время в городе Красноярске действуют следующие пункты:
	Адреса пунктов приема заявлений
	Время работы

	г. Красноярск, ул. Мечникова, д. 44А, ост. Школа (проспект Свободный)
	пн.-пт. 10:00 – 17:00
обеденный перерыв с 13:00 – 14:00
сб., вс. – выходные дни

	г. Красноярск, ул. Попова, д. 8, ост. «Магазин Локомотив»
	

	г. Красноярск, ул. 9 Мая, д. 12, ост. «Урванцева», «Северный»
	

	Перечень пунктов выдачи, организованных на базе Красноярского городского отделения № 9031 ОАО «Сбербанк России»:

	г. Красноярск, ул. 60 лет Октября, д. 55, ост. «Хлебозавод», отделение 9031/032
	пн.-пт. 08:30 – 18:30
сб. 9:30 – 15:30

	г. Красноярск, ул. Сурикова, д. 12, ост. «Речной вокзал», отделение 9031/039
	пн.-пт. 09:00 – 19:00
сб. 09:00 – 17:00

	г. Красноярск, пр. им. газ. Красноярский рабочий, д. 52, пом. 40, ост. «Аэрокосмический университет», отделение 9031/041
	пн.-пт. 09:00 – 19:00
сб. 09:00 – 16:00

	г. Красноярск, ул. Партизана Железняка, д. 19Г, пом. 7,                  ост. «Зенит», отделение 9031/049
	пн.-пт. 09:00 – 19:00
сб. 10:00 – 16:00

	г. Красноярск, ул. Ленина, д. 126, ост. «Агропром», отделение 9031/056
	пн.-пт. 09:00 – 19:00
сб. 09:00 – 18:00

	г. Красноярск, пр-т Свободный, д. 28А, ост. «Красномосковская», отделение 9031/074
	пн.-пт. 09:00 – 19:00
сб. 10:00 – 18:00



При обращении можно предоставить заранее заполненное заявление или оформить его непосредственно в пункте приема заявлений. Одновременно с оформлением заявления необходимо будет оформить заявление на открытие счета из числа банков, заключивших договор с федеральной уполномоченной организацией.
При приеме заявления осуществляется проверка личности заявителя на основании паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. Рекомендуется при себе иметь страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) и страховое свидетельство обязательного медицинского страхования (медицинский полис).
В пункте приема заявлений производится фотографирование граждан, получение оригинала подписи и ввод персональных данных в электронной форме. Все документы распечатываются на бумажном носителе, после чего заверяются личной подписью заявителя.
По завершению процедуры оформления УЭК сотрудник пункта приема заявлений сообщит дату получения карты и адрес пункта ее получения.
Выдача УЭК осуществляется на бесплатной основе. Примерный срок изготовления – 30 рабочих дней.

«Виртуальная приемная»

Одним из наиболее популярных и востребованных электронных сервисов, реализованных на официальном сайте администрации города (далее – сайт),  является «Виртуальная приемная». 
Через «Виртуальную приемную» можно обратиться к должностным лицам администрации города, не выходя из дома. Для этого достаточно заполнить предложенную электронную форму, обязательно указав ФИО, адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в форме электронного документа), почтовый адрес (если ответ должен быть направлен в письменной форме), изложить суть предложения, заявления или жалобы. При необходимости возможно прикрепить документы, фотографии, видео.
Обращения, поступившие через «Виртуальную приемную», рассматриваются наравне с письменными обращениями. Направленные через «Виртуальную приемную» обращения поступают в отдел по работе с обращениями граждан, регистрируются в течение трех дней с момента поступления. Ответ готовится в течение 30 дней и направляется почтой (электронной почтой) по адресу, указанному в обращении. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 
Через «Виртуальную приемную» можно не только получить исчерпывающие ответы (консультации) на интересующие вопросы, но и выступить с предложением и инициативой, высказать свое мнение по актуальной для города теме.
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В администрацию города Красноярска с января по август 2014 года через «Виртуальную приемную» было получено 4966 обращений, что составляет 53,9 % от общего числа поступивших письменных обращений. 
Ссылка на сервис «Виртуальная приемная» размещена на главной странице сайта.
Важно отметить, что граждане и организации имеют возможность отследить ход рассмотрения обращения, запроса. Для получения информации необходимо в разделе сайта «Виртуальная приемная/Информация о ходе рассмотрения обращения, запроса» ввести регистрационный номер, полученный при подаче обращения/запроса, и нажать кнопку «Поиск».

«Справочник жителя города»

Для информирования горожан на официальном сайте администрации города управлением информатизации и связи открыт раздел «Справочник жителя города». Раздел содержит следующую справочную информацию: телефоны и адреса медицинских, образовательных учреждений города, участковых пунктов полиции, аварийно-диспетчерских служб, мест общественного доступа к сети Интернет. 
Для удобства пользователей представленная справочная информация отображается на карте города. Реализована функция поискового запроса в соответствии с заданными критериями. На текущий момент справочник функционирует в режиме тестирования.
Создание данного сервиса является одним из механизмов реализации открытости и доступности информации о работе муниципалитета. 
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PErTMCTPALUWA Ha EaguHom noprane

rocygapCTtBeHHbIX U MyHMUUNasibHbIX yCcnyr

C 9 nionn 2014 roa Hayana AeiicTBOBaTH yNpoLleHHas
A A e 0o #.. INEKTPOHHOE

npouesypa peructpauun Ha EAvHom noptane TIPABMTENBCTBO
rocyCyTU
rocy/japCTBeHHbIX MMyHULMNanbHbIXycnyr (ENY)noHomepy
MOG6UBLHOTO TenedoHa UK aapecy 3NEKTPOHHOI NOUTbI. www.gosuslugi.ru

MOLUATOBASA UHCTPYKUUA
3aiiTn Ha caiiT www.gosuslugi.ru, HaxaTb KHOMKy “Pernctpauns”.
BBecTu chamunuio 1 ums, Homep Mo6uIbHOro TenecoHa N6o
aipec 3/1eKTPOHHOI NOYTbI

Ha ykasaHHblii Homep TenedoHa NpuAeT SMS C KOAO0M NOATBEPXKAEHNS.
IMpy perncTpauiy c NOMOLLLI0 3N1EKTPOHHOI NOYTLI HA yka3aHHbIi afipec npuaeT
NpOBEepOYHas CChi/Ka.

BBeCTU No/y4eHHbIi KOz NOATBEPX/AEHNA HOMepa MO6GUILHOTO
TenedhoHa NGO akTUBMPOBATL NPOBEPOUHYIO CCbIIKY.

3aparb Naposib, KOTOPLIN B fanbHeliliem 6yeT Ncnonb3oBaTbes Ans
pocTyna B JINuHbIiA kabuHeT.

0 00

rpoLeAypa YNpOLLEHHOI PerucTpaLyy 3aBeplueHa. MonyyeHHas yuetHas
3aNKCh MO3BO/UT NO/YYATb TO/ILKO OFPAHYEHHBIA CMIEKTP YCAYT.

Ans akTuBaumum JIMYHOTO KaGUHETa U MOMYYeHNsi BCeX
rOCYAiapCTBEHHBIX U MyHULMNANBHBIX YCAYT, JOCTYMHbIX B
3M1EKTPOHHOM BUAE, HEO6XOANMO:

BBeCTU MuHbIE AaHHbIe (faTa pox/aeHus, Homep CHW/IC, cepus n
HOMep nacrnopra).

MoATBEPANTL IMHHOCTB, NONYYMB KOZ aKTUBALIMN YYETHOI 3an1cu
O/IHUM 13 CNleAyIoLLNX CNOCO6OB:
- no "Moute Poccun'”;
- B LieHTpax 06Cnyx1BaHus nonb3osarenei, pacnonoXeHHbIX BO
BCex paiioHax ropopa (nepedeHsb LIEHTPOB ¢ ykasaH1em aapecos n
rpachuka pa6oThl pasmelleH Ha EMNrY);
- C MOMOLLbH0 CPE/ICTBA 31EKTPOHHOI NoAnMcH W
YHuBepcanbHoii 31eKTPOHHOI KapTbl (Y 3K).

o AKTVUBMPOBATb YUETHYIO 3anucb, BBEASA NOMyHYEHHbI KOZ akTuBaLum.
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m6onee NONynsipHbIE 3/1EKTPOHHbIE YCAY!

D> EAuHbINi NOPTan rocyAapCTBEHHbIX YCayr Gosus|ugi. i

« Tonyuerue 3arpaHnacniopTa HOBOro (CTaporo) 06pasiia;

« 3amena nacnopra rpaxaanyia PO B Cnyuae AOCTUKeHNS Bo3pacTa 20 unn 45 ne;

« VHhOPMUMPOBaHIE O HAMHUY a/4M. NPABOHAPYLIEHNT B OGNIACTI OPOXKHOTO ABMKEHNS!;

« VIHhOPMUMPOBaHHE O COCTOSHMM PACUETOB MO HANIOTaM, MesiM i LTpacham;

« 3anucb Ha npuem K Bpady;

« Vi3BelyeHme 0 COCTOSHIM MHANBIAYaNLHOTO NIMLEBOTO cueTa B MOP;

« Tonyuetie (3ameta) BOAUTENLCKOMO y/A0CTOBEPEHNS;

« PervcTpalsi HOBOTO M/ GLIBLLIETO B YNIOTPEG/IEH aBTOTPAHCTIOPTHOMO CPEACTBa;

« CHSTUE C PErMCTPALIMOHHOrO y|eTa aBTOMOTOTPAHCMIOPTHbIX CPEACTE U(1M) NPULENoE B
CBS3M C NPeKpalLieHiem NpaBa COBCTBEHHOCTH;

« Tpvem Ha/IOroBON AEKaPALYI 1O HANOTY Ha AOXOAbI (HUSMHECKUX LL;

« Tonyuerie Crpaskyi 0 XOAe UCTONHUTENLHOTO NPOUSBOACTBA WA O HANUMM | OTCYTCTBIN
VCTIONHUTENBHOTO NPOM3BOACTBA;

« PervcTpauus rpaxaaHiHa no MecTy XUTENbCTEa 1 Ap.

» PervoHanbHbI nopTan roc. U MyH. yenyr gosuslugi krskstate.ru

« Tpuem 3asB/IeHMii, NIOCTAHOBKA Ha yUeT W 3auCneHve AeTel B 0GpasoBaTenbHbie
YUPEXIeHNR, PE/IM3yloLLME OCHOBHYIO OGPA30BATE/IbHYIO MPOTPaMMY AOLIKO/IHOTO
o6pasosanws (AeTckue cabl)

« HasHavenvie rpaxaaHam cyGCuawii Ha OnnaTy XI0T0 OMELLEHIS 1 KOMMYHBJTBHBIX YCAYT

+ Cornacosakvie nepeycTPOHCTBA 1 (W) NEPEnaHNPOBKI XUIOTO NOMELLeHIs

« peAoCTaB/IeHME AOCTYNA K CIPABOYHO-MIOMCKOBOMY annapary 6u6moTeK, Gasam
AaHHBIX

« Tpuem 1 Bb3a4a AOKYMEHTOB O FOCY/AAPCTBEHHON PEVICTPALYM 3aKTTIoUeHNs Gpaka

> OdpyunabHbIN caiT agMuHUCTpauum ropoga admkrsk.ru

« Bblaua rpagioCTPONTENHOM N/1aHa 3eME/bHOTO YHacTKa;

« MpeaoCTaBEHVE COBCTBEHHUKAM 3AaHNH, CTPOEHMUT, COOPYXEHMiA 3EMENbHBIX YUACTKOB B
COGCTBEHHOCTL 3@ Nnary;

« Bbiaaua cBe/eHv i 13 MHAOPMALMOHHO! CUCTEMbI 0BECTIENEHIs! TPaAOCTPOMTENLHOI
[nesTenbHocTM;

« Bbigaua cnpasky Mo 0TKa3y OT NPEUMyLLECTBEHHOMO NPaBa MoKy kv KOMHAT B
KOMMYHa/IbHbIX KBapTUpax;

« Bbiaua paspeLleHs Ha CTPONTENbCTBO OB LEKTa;

« YTBEPKEHME CXEMbI PACTIONIOKEHNS 3EMENLHOTO YUACTKA Ha KAAACTPOBOM N/iaHe
TEpPUTOPMM, 38 UCKIOHEHNEM 3EME/IbHbIX YHACTKOB, NPEAOCTABNSEMbIX NOJ
CTPOMTENLCTBO 1 PEKOHCTPYKUMIO;

« Mpuem 3asiBNIeHVii 1 BbIaYA PeLLIeHUTi O NPOANEHN CPOKA CTPOUTENLCTBA 0BbEKTa;

« Tpyem [oKyMEHTOB 1 Bbiaua pellieHuii  nepesojie N 06 OTKase B NEPEBO/E KUMOTo
MOMELLEHVIS! B HEXV/IOE VNV HEXM/IOTO NOMELLIHNS B XU/IOE NOMeLLieHNE;

« Bbigaua paspeluenuii Ha BBOJ; 06 BEKTOB B GKCI/yaTalMIo;

« MpefcTaBeHe MHAOPMALMM O NOPSAAKE NPEAOCTABNIEHNS XUTALLHO-KOMMYHA/TbHBIX YT
Hacenenuo.
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Bo3mMoxHocTn YIK

MEAVLVHA SNNIEKTPOHHASA NoAnucb
Monvc o6sizaTensHoro 4 ani\(xpuﬂﬂhﬂ HAPTA CoBEpLUEHNE IPUANYECKM 3HAUAMBIX
ME[MNLMHCKOrO CTPaxoBaHus VHMBEPEAN’M i \

| pemEans | [AevicTBui
i

rocycnyru

JLOCTYN K 10CY/AapCTBEHHBIM 1
MyHULMNa/bHBIM YC/yraM, NPeAoc-
TaB/ISIEMbIM B 3/1EKTPOHHOM BUAE

TPAHCMOPT

Onnara npoesga B
06LLECTBEHHOM TPAHCTIopTe

BAHK
Onnara TOBapoB U ycayr
TosyyeHue 3apriarkl, NEHCHH,

e
H

BO3MOXHOCTM YK CO BpeMeHeM GyAyT pactumpaTss,
NNaHMpyeTca A0GABNATS HOBbIE NPUNIOXEHIA

IonHyko uHghopmayuio 0 npoexme sHedpeHus YK MOXHO

110COBWIA 1 Ap. BLINAAT nony4uMs Ha calimax: wWw.uecard.iu, www.24vkurse.ru
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"BuptyasibHasg npuémHas"

NpeAoCcTaBsieT BO3MOXHOCTb HANPaBuTL 3anpoc, o6patyeHne
[LOMKHOCTHBIM NNLAM aiMUHUCTPALMU FOPOZa, HE BbIXOAS U3 foMa

[Ansa atoro HEOBXOAMMO:

.
9 # 06s3aTeNbHO CNedyeT ykasaTh:

« hamunuio, UMs, OTHECTBO (NocnegHee
- NpY HanMunu);

* ajpec 3/1eKTPOHHOW NouTkI (ec/n
OTBET J0/1KeH GbiTb HaNpaB/ieH B hopme
ANIEKTPOHHOTO [IOKYMEHTA);

* MOYTOBBII aApec (eC/ OTBET JOMKEH
6bITb HaNpaB/eH B NMCbMEHHOI hopme).

B cryuae, ecu 6 o6paeHuU He yKasasi chamunus
2paxQaHuHa, HANPABUBLIEZ0 OGPALIEHUE, Un OYMOBIT
‘adpec, 110 Komopowy donxen Geime Hanpas/ien omaem,
‘omaem Ha obpaujesue He daemcs.

ObpallieHns, nocTynuBLLKe Yepes «BupTyasbHyo npmew—wym»:\
noanexar 06s3aTe/IbHOI perncTpauymn B TeyeHue 3-x aHel ¢
MOMEHTa NOCTYN/IEHNSA;
paccmatpuBatoTcsi B TedeHune 30 gHel Co AHS perncTpaummn.
OTBeTbl Ha 0bpaLLeHns rpaxgaH NoANMUChLIBAOTCSA

PYKOBOAMTENEM OpraHa aAMUHUCTPALMM roposa 6o
\ YNO/THOMOYEHHBIM [O/KHOCTHBLIM JIALOM.

Yepes «BupTyanbHyo NPMeMHYH0» MOXHO He TOMbKO NO/Ty4nTb NCHEepnblBatoLiMe OTBEThI
(KOHCYNbTaLWM) Ha MHTEPECYHOLLME BOMPOCHI, HO U BLICTYMUTL C NPEANIOKEHNEM 1
VHULMATMBO, BbICKa3aTb CBOE MHEHME MO aKTyaslbHOi A/1A ropoaa Teme!
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(3 MNOTYHEHUE YCAYT B 3/IEKTPOHHOM B, o

> He Hy)XHO TpaTuTb Bpems Ha
noes/Ky, OXuaaH1e B o4epeau

He Hy)XHO TpaTUTb AEHbIV
| Ha noesaKy B TpaHcnopTe A0
MecTa NpefjocTaB/ieHNst yCayru

< MoaaTh 3asBNEHNE MOXHO B
no6oe yAo6Hoe Ans Bac Bpems





